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Clicks & Bricks 
Feiten over het on- en offline kopen 
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Director Retail Operations & Servicing 

GfK Retail and Technology Benelux B.V. - Amstelveen 
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Growth from Knowledge: in meer dan 100 landen 

Albania 
Algeria 
Argentina 
Australia 
Austria 
Azerbaijan 
Bahrain 
Bangladesh 
Belgium 
Bolivia 
Bosnia-Herzegovina 
Botswana 
Brazil 
Bulgaria 
Cambodia 
Canada 
Chile 
China 

Colombia  
Croatia 
Cyprus 
Czech Republic 
Denmark 
Ecuador 
Egypt 
Estonia 
Finland 
France 
Georgia 
Germany 
Greece 
Guatemala 
Hong Kong 
Hungary 
India 
Indonesia 
 

Iran 
Iraq 
Ireland 
Israel 
Italy 
Ivory Coast 
Japan 
Jordan 
Kazakhstan 
Kenya 
Korea 
Kuwait 
Kyrgyzstan 
Latvia 
Lebanon 
Libya 
Lithuania 
Macedonia 

Malaysia 
Mexico 
Montenegro 
Morocco 
Mozambique 
Netherlands 
New Zealand 
Nigeria 
Norway 
Oman 
Pakistan 
Panama 
Paraguay 
Peru 
Philippines 
Poland 
Portugal 
Qatar 
 

Romania 
Russia 
Saudi-Arabia 
Senegal  
Serbia 
Singapore 
Slovakia 
Slovenia 
South Africa 
Spain 
Sudan 
Sweden 
Switzerland 
Syria 
Tajikistan 
Taiwan 
Tanzania 
Thailand 
 

Tunesia 
Turkey 
Turkmenistan 
Uganda 
Ukraine 
United Arab Emirates  
United Kingdom 
Uruguay 
USA 
Uzbekistan 
Venezuela 
Vietnam 
Yemen 
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GfK: unieke combinatie van 2 informatiebronnen 
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Fashion 

 Tourism 

Stationery 

Telecom 

DIY/ 
Lighting 

Gardening 

Entertainment 

Mobile Content 

IT 

 Automotive Optics Photo 

 MDA/SDA/ 
Cookware 

Consumer 
Electronics 

Sectoren waarin in GfK onderzoek verricht op basis 

van POS-data 
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Retailnetwork („sample“) of GfK Retail and Technology NL 

http://www.freerecordshop.nl/
http://www.ako.nl/ako/default.asp?mscssid=TLBAAVM73TFX9PMKNC4AKMV9GUU65W28
http://www.eci.nl/is-bin/INTERSHOP.enfinity/WFS/shop-eci_nl-Site/nl_NL/-/EUR/Default-Start;pgid=N1APYafQ1FY000E3Ygh_2Qz.0000GQjKvq4A
http://nieuwsbrief.bartsmit.com/redir.php?ID=477&cURL=http://www.bartsmit.com
http://nieuwsbrief.eplaza.com/redir.php?ID=478&cURL=http://www.eplaza.com
http://www.primeraprinsenbeek.nl/index.htm
http://www.tunetribe.nl/
http://sib1.od2.com/common/home/homepage.aspx
http://www.musicminutes.nl/
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.var.be/Editor/assets/Publicaties/e-Varia/NL77_files/PEARLE_136.jpg&imgrefurl=http://www.var.be/Editor/assets/Publicaties/e-Varia/NL77.htm&h=136&w=136&sz=32&hl=nl&start=7&um=1&tbnid=7O5A_LtLh6uR8M:&tbnh=92&tbnw=92&prev=/images?q=pearle&um=1&hl=nl
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.winkelcentrumhetrond.nl/pic/logo_groot/109.gif&imgrefurl=http://www.winkelcentrumhetrond.nl/winkel/eye_wish_groeneveld/&h=80&w=210&sz=6&hl=nl&start=4&um=1&tbnid=MjlCzBOxYk0ACM:&tbnh=40&tbnw=106&prev=/images?q=eye+wish&um=1&hl=nl
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.de-els.com/havelaer/huislogo.gif&imgrefurl=http://www.de-els.com/havelaer/welkom.htm&h=155&w=227&sz=14&hl=nl&start=1&um=1&tbnid=TDIDM8OS4i9vvM:&tbnh=74&tbnw=108&prev=/images?q=het+huis+opticiens&um=1&hl=nl&sa=X
http://www.deondernemersbalie.nl/de-ondernemersbalie/sponsoroverzicht/mycom
http://www.saturn.be/home/index_nl
http://www.baobab.nl/default.asp
http://www.oad.nl/toon/index.html
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Bricks only + 
Winkel- 

 verkoop B&C  

 

Online 
Aankopen 

B&C + 
Pure Players 

      Traditional                                 Internet 

Multichanneling naar aankooplocatie 
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2011 

2000 

Internet Penetratie % v.d. Bevolking 2000/2011 

NO 

94 

47 

23 

NL 

88 

45 

SE 

92 

35 

DK 

86 

CH 

28 

80 

UK 

82 

25 

ES 

62 

12 

29 

DE 

80 

BE 

78 

19 

FR 

70 

13 

AT 

75 

26 

7 

HU 

62 

7 

PL 

58 

SK 

74 

12 

10 

CZ 

66 

IT 

49 

23 

2 

RU 

43 

23 

PT 

48 
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CZ DE GB NL CH FR AT IT BE ES PT 

76.3 

23.7 

80.7 

19.3 

80.8 

19.2 

84.1 

15.9 

85.0 

15.0 

87.4 

12.6 

87.9 

12.1 

94.7 

5.3 

96.1 

3.9 

97.8 98.1 

13.6% 

Internet 

86.4% 

traditional 

Internet sales Traditional sales 

Total sales ranking Internet: 

1. Germany 

2. United Kingdom 

3. France 

4. The Netherlands 

5. Italy 

Internet is grenzeloos, maar…. 

groot verschil in belang tussen landen 
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Offline nog altijd 5x de markt van online… 

GfK technische consumentenproducten NL 
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Ontwikkeling verkooppunten Electro&Foto NL 
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Omzetaandelen naar kanaal Electro&Foto NL 
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Ontwikkeling gemiddelde winkelomzet Electro&Foto NL 

x 1000 Euro 

Winkelaantallen per 1-1 en omzet van het jaar ervoor 
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Het einde van winkels…. 

Vraag is welk einde aan welke winkel? 
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Toch ook hier druk op de omzet? 
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Online is (dus) NIET het enige antwoord; impact per 

markt sterk verschillend 

Consumenten-aankopen naar aankooplocatie 



© GfK 2012 | Bricks&Clicks Market Monitor| March 2012 18 

Markt vraagt om bewust formulebeleid 

Brian Dunn 

Quote in een discussie over de gevolgen van mobiel internet op de winkelvloer 
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Bricks versus clicks – 4 stellingen 

Online kan nooit de fysieke confrontatie met producten geheel vervangen 

 

Offline kan nooit tegen het lage(-re) prijsimago van internet op 

 

Consumenten hebben enorme informatiebehoefte om aankoop te motiveren 

 

Elke branche heeft zijn eigen “waarde” voor online en offline 



© GfK 2012 | Bricks&Clicks Market Monitor| March 2012 20 

Belangrijkste redenen voor keuze webwinkel 

Bron: GfK/IMNetworks Bricks & Clicks Monitor 2011 
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Belangrijkste redenen voor keuze gewone winkel 

Bron: GfK/IMNetworks Bricks & Clicks Monitor 2011 
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Belang van lage prijs in aankoopbeslissing 

doorslaggevend? 
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Bekijken van artikel in fysieke winkel voor online aankoop (% per categorie) 

Heeft men gekochte artikel eerst in fysieke winkel 

bekeken? 
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Heeft men gekochte artikel eerst in fysieke winkel 

bekeken? 

Snelstgroeiende parketshop in Nederland (Bricks Only!) 
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M 

Succes door uniek voordeel gespecialiseerde webshops of door de tekortkomingen van 

de fysieke retail….? 
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% aankopen offline gedaan ZONDER hulp van verkoper 



© GfK 2012 | Bricks&Clicks Market Monitor| March 2012 27 

Rating “acceptatie” per branche 

Bricks&Clicks Market Monitor ratingchart 
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Toekomstverwachting 

Aandeel online in GfK POS-marktonderzoek naar productverkopen 
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Omzetaandelen naar kanaal (totaal CE/IT/Witgoed) 

Multichanneling naar formule 
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Conclusie 

 

 

Pure player: met name lage prijzen en “bekend” product; trend naar bricks&clicks 

 

Bricks only: alleen realiseerbaar met ZEER goed concept én verkopers! 

 

Toekomst is aan de Bricks&Clicks die per productcategorie de balans weten te 

vinden tussen on- en offline verkoop. 

 

Andere aspecten die van invloed gaan zijn: 

-nieuwe koopmethoden (mobiel, vending machines)  

-veiligheid (privacy, “beroving”)  

-sociale online armoede  behoefte aan werkelijk “fun-shoppen” 
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Voor nadere informatie: 

 

GfK Retail and Technology Benelux B.V. 
Krijgsman 22-25 

NL - 1186 DM  AMSTELVEEN 

 

T: +31207133000 


